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PÁGINAS ESTÁTICAS



EDITAR PÁGINA Editar página

Editar página

Editar datos 
SEO Publicar la 

página

Crea nueva 
página

Para acceso a las vistas internas:
Usuario: admin
Contraseña: 2nMD0U2p0MEl1a1A

Ver ejemplo en Sitio de prueba
USUARIO DE PRUEBA
ROL: Editor de pagina web

Ver ejemplo en Sitio de prueba

https://mercurio2018-testing.lahavane.com/es_ES/my/travel/una-pareja-2-pax-4
https://mercurio2018-testing.lahavane.com/es_ES/my/travel/una-pareja-2-pax-4


EDITAR PÁGINA Editar página

Salvar cambios

Modificar 
bloque

Adicionar 
bloque



TRADUCIR PÁGINA
Entrar a 
traducir



EDICIÓN DATOS DE SEO 

Indicar el idioma 
de la Palabras 
claves

Definir Palabra 
Clave para los 

buscadores



CONFIGURACIÓN DE SITIO WEB ODOO

Poner  las variables generadas 
en el Google analytics
Deben registrarse por un 
usuario conectado a la 
compañía del sitio 

Se muestran las configuraciones 
del 1er sitio configurado cuya 
compañía coincida con la del 
usuario logueado



PÁGINAS DE EMPLEOS



Parte estática:

Parte BD

PÁGINAS DE COLABORACIÓN (Promoción Reclutamiento)
PÁGINA DE RECLUTAMIENTO

- Presentación del reclutamiento en el 
receptivo

- Lista de puestos de trabajo declarados en 
reclutamiento

PÁGINA DE CADA PUESTO

- Se crea cuando se pone un puesto en 
reclutamiento

- Se publica manualmente en el sitio

- Formulario de Solicitud del puesto



EJEMPLO: PÁGINAS DE PUESTOS



CONTRATO



CONTRATO CRA: VISTA DE CONTRATO DE VENTA



CONTRATO DE VENTA - GESTIÓN

Productos 
propios de 

ese contrato

Nombre del 
contrato de 

venta

Texto del 
contrato 

Condiciones 
de Venta



CONTRATOS DE VENTA MERCURIO

COMPOSICIÓN DEL CONTRATO EN EL CRA

FAMILIARIZATION FR
DEFINITION A

AGENCE FR
DEFINITION B

GRANDCOMPTE FR
Definition C

CONTRATO CRA
GRANDCOMPTE FR

DEF A
…  con fecha de ... de ... de ...,

DEF B
Clausulas… f gsdf klgsdlfk gkldsf

DEF C
Términos Grandcompte



CATÁLOGO DE PRODUCTOS DESDE LOS 
CONTRATOS

FAMILIARIZATION FR

P P

AGENCE FR

P P

GRANDCOMPTE FR

P P

P

P

P

P

P

P

CATALOGUE CRA
Publicado 
en CRA



CATÁLOGO



1
LISTA DE PRODUCTOS POR CATEGORÍAS 

Se puede ordenar por Código o nombre 

2 EXPORTAR TABLAS DE PRECIOS DE 
PRODUCTOS SELECCIONADOS

- Brinda los precios de un conjunto 
de productos en formato xls para 
introducir en los sistemas de la 
agencia cliente

3
BÚSQUEDA DE PRODUCTOS 

Se busca en todos los campos de la ficha del 
producto a texto completo.

4 VISTA PROFESIONAL DE UN PRODUCTO

Vista completa de un producto del receptivo:
- Atributos
- Deroulé
- Discurso de Venta
- Cálculo de Precios

ASIGNACIÓN AUTOMÁTICA Y GESTIÓN DE CAMBIO



Tipos de productos y categoriasCATÁLOGO DE PRODUCTOS
PRODUCTOS DEL CATÁLOGO 

DEL USUARIO
Se define en el contacto del usuario

CÓDIGO DEL PRODUCTO
Se define en el contacto del usuario



Tipos de productos y categorias

FILTRO POR CATEGORÍAS
Son las categorías de 

prestación de producción

Solo se muestra las categorías  
de los productos existentes en 

el catálogo

CATÁLOGO DE PRODUCTOS

SUBCATEGORÍA DEL 
PRODUCTO



CRA – Catálogos – Buscar / Ordenar

Ordenar por código o 
por nombre

Muestra la categoría 
seleccionada 

donde se realizará la búsqueda

Busca  en:
Atributos, Discurso de venta y 
Descripción técnica (Deroulé)

Navegar por las categorías
Muestra los productos de la 

categoría

BUSCAR EN EL CATÁLOGO



Buscando iberostar dentro de la categoría alojamientoPara buscar por otro criterio:
Quitar la búsqueda anterior

BUSCAR EN EL CATÁLOGO



CRA – Exportando búsqueda

Exportando lista de precios de la selección 
realizada

EXPORTAR LA TABLA 
DE PRECIOS

Se exportan los productos 
seleccionados

Mostrador en la pantalla

EXPORTAR LA TABLA DE PRECIOS



CRA – Exportando búsqueda y filtrando por fechasEXPORTAR LA TABLA DE PRECIOS

Escoger período de ejecución 
para el cual se quiere obtener la 

tabla de precios

Escoger período de Reserva 
para el cual se quiere tener 

tabla de precios



CRA – Exportación en proceso.EXPORTAR LA TABLA DE PRECIOS

BARRA DE PROGRESO
Muestra el porciento de avance y 

la cantidad de líneas



CRA – Obteniendo tabla de precios

Precio para una habitación 
standard un adulto y dos niños 

para las fechas indicadas.

EXPORTAR LA TABLA DE PRECIOS



CRA – Producto – Información basada en AtributosVISTA DE UN PRODUCTO NAVEGAR POR LA LISTA DE 
PRODUCTOS: 

Producto siguiente en la lista

FOTO PORTADA Y ACCESO A 
GALERÍA:

Click sobre la foto lleva a galería

ATRIBUTOS DEL PRODUCTO
Tomado del campo definición del 

producto



GALERÍA DE UN PRODUCTO



CRA – Productos – Descripción técnica y discurso de ventaGALERÍA DE UN PRODUCTO

DISCURSO DE VENTA
Tomado del 

Discurso de venta del producto

DESCRIPCIÓN TÉCNICA
Tomado del

Deroulé de la Prestación



PRECIO DE UN PRODUCTO

Indicar valores de los atributos 
del producto como ocupación, 

duración fechas, etc.

Indicar duración como se indica:
[w] semanas, [d] días, [h] horas
1d 5h - 1 día más 5 horas



CONFIGURACIÓN DEL 
CATÁLOGO



DEFINIR ORDEN DE ATRIBUTOS DE TABLA DE PRECIOS A 
EXPORTAR Acceder a la función de 

configurar las categorías de 
prestaciones

Seleccionar atributos  a pedir en el 
formulario de generación de la tabla de 

precios.

Nombre: Muestra el valor del atributo 
que corresponde a ese precio.

Valor: Muestra el precio en 
dependencia del valor que toma el 

atributo.



DEFINIR ORDEN DE ATRIBUTOS DE TABLA DE PRECIOS A 
EXPORTAR

Atributos que se muestran como 
Valores de la Lista

Atributos que se muestran como 
Valores de la Lista



PRODUCCIÓN: ORDEN DE ATRIBUTO EN CALCULADORA

Indicar la posición del atributo en la 
calculadora de precios del catálogo 

CRA 
Los atributos se ordenan de menor a 

mayor.

Tamaño proporcional que ocupará  la 
presentación del atributo en la vista 

formulario de la prestación
Por defecto el sistema asigna 2



USUARIOS



USUARIOS PORTAL B2B

PROGRAMAS

CATÁLOGO
CONFERENCIA

CUBA

RÉCEPTIF

PRODUCTOS

COLABORACIÓN

Usuario 
Agencia

Usuario 
Anónimo

CONTRATO

USUARIO DE PRUEBA
Para edición de paginas del CRA
Usuario: admin
Contraseña: 2nMD0U2p0MEl1a1A

Ver ejemplo en Sitio de prueba

https://mercurio2018-testing.lahavane.com/es_ES/my/travel/una-pareja-2-pax-4


RECEPTIVO

ROLES DE USUARIO

Responsable 
agencia

● Crea Viajes
● Solicita al 

receptivo
● Consulta estado 

de sus Viajes

● Consulta Viajes de 
su agencia

● Reasigna vendedor 
un un viaje.

● Consulta Viajes 
creados 
BORRADOR

● Comunica sobre 
viaje para asistir a 
Agencia

● Ajusta, 
Aprueba y 
Confirma 
Viajes

● Cierra Viajes

Referente
Comercial

Vendedor 
Agencia

Asesor 
de Venta

_____
AGENCIA



 CRM

Contrato de Venta
- Nombre
- Definición 
- Variables de precio

Datos del Producto
- Discurso de Venta
- Galería del Producto

Producto:
- Precio de producto

Prestación
- Composición
- Deroulé

 PRODUCCIÓN

ESPACIOS DE TRABAJO DE LOS ROLES

Gestor de 
Producto

Referente
Comercial



ESPACIO 
PROGRAMAS

COTIZACIÓN EN LÍNEA 
DE PROGRAMAS

SEGUIMIENTO A VIAJES 
SOLICITADOS AL 
RECEPTIVO

Ver Detalles técnicos

https://docs.google.com/presentation/u/1/d/1CFhFQsScXef8cIn-Yyjs6ZPNwNFwnHx4qG6yGzzq1DU/edit


Contacto Soporte

soporte@merchise.org 
www.merchise.org

mailto:soporte@merchise.org

